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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 والإجراءات التعريف بدليل السياسات  

 

طريق    وذلك عنمعها    وكافة المتعاملينبإداريها  علاقة المحافظةتم تصميم دليل السياسات والإجراءات لينظم 

 الدليل المنهجية التالية: ويتبع هذا  كل الْطرافتحديد واجبات ومسئوليات  

 .ورسالتهامباشر لتطبيق رؤيتها   انعكاس  هي   والتي بيان سياسة المحافظة  •

 .وآلية تقديم الخدمات توضح كيفية تطبيق سياسات المحافظة التي الإجراءات المتعاقبة  •

 .خارج المحافظةالنماذج المطلوبة لإتمام المهمة أو تقديم الخدمة للمتعاملين من داخل أو  •

 ذلك يحقق الدليل مجموعة من المميزات منها: بو

 ة.حلتجاه كل أصحاب المص  ورسالة وفلسفة المحافظةترجمة رؤية   •

 .السياسات الثابتة تجاه الجميعوضع   •

 .الاستثناءات  والقضاء علىتعزيز القيم مثل العدل  •

 الإدارة. وترسيخ شفافيةمحاربة الفساد  •

 .القضاء على ظاهرة التفسيرات المتضاربة للموضوع الواحد •

 المتعاملين مع المحافظة. بين كل التواصل الفعالزيادة  •

 رضائهم عن الخدمات المقدمة لهم.  ورفع مستوىتيسير تقديم الخدمات للمواطنين  •

  


